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—— - COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
CNEE RESUMEN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

I e micessa S DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION ANO 2008

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Eleciricidad, se presenta en el cuadra siguiente el resumen de resultados de la encuesta de calidad efectuada durante el afio
2008, Dicha encuesta tiene por objeto medi 1a percapcion de los usuarios con relacidn al servicio de distribucion final que prestan las empresas distribuidoras en la RepOblica de Guatemala. Los aspectos evaluados
estén contenicos en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucién emitidas por la Comision Nacional de Energia Elactrica.
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Empresa Eléciica Municlpal de San Pedro Pinula 487
Empresa Bléciica Municipal de Santa Evlalia 47.3 267 7.5
Empresa mmd. Puerto Barrios. 458 0 77.3
Empreso Eléchic 488 aré 299 720
Empresa Bléciica Municlpal de Tacand 44.3 232 as9
Empresa Eléciica Municipal de Fafulul a8 £ A 154 778
17 Empresa Eléciica Municipal de Soyaxché Ha reallzé sncusita.
Ficha Técnica: La Encuesta se efectud por medio de las sk firmas por las. APRENDE, MULTIVEX, VOX LATINA; Universo: Todos los usuarios activos en la base de facturacion en

cada una de las Distribuidoras de Enargia Eléctrica; Método de muestreo: probabilistico; mm:dalamucmuznemm Mmuaewmmuwmudommmummm +-2.2%,
para las distribuidoras eon menos de 100,000 usuarios un arror minima da +- 4 5% y maxima de +/- 6.0%; Facha de realizacién Octubra - Noviembra de




